Kvalitetspolicy for Terranor AB

Resultat-Framatanda-Kompetens-Gemenskap

Terranors verksamhet omfattar drift och underhéll av privata, kommunala och statliga vagar
och gator samt om-, till- och nybyggnation av infrastrukturanlaggningar.

Terranor stravar efter att leverera entreprenader och tjanster med hog kvalitet till vara kunder.
Var kvalitetspolicy utgor grunden i vart kvalitetsarbete och géller for alla som arbetar inom och
pa av Terranor och dess svenska dotterbolag.

Vi satter vara kunder i fokus och var ambition ar att vara den naturliga samarbetspartnern, som
forstar kundens affar och erbjuder de mest attraktiva l6sningarna. Genom att arbeta nara
kunden under hela projektet utvecklar vi tillsammans var gemensamma affar.

Mal

Vi stravar efter att uppratta och uppna tydliga kvalitetsmal som stéder var ambition att
kontinuerligt forbattra vart kvalitetsarbete, med syfte att uppfylla bindande krav i samtliga
projekt. Malen foljs upp och justeras regelbundet for att sakerstalla att vi nar vara ataganden.

Ataganden

Vi agerar ansvarsfullt och inom ramarna for lagar, avtal, forordningar. Vi ar engagerade i att
uppfylla alla tillampliga- och bindande krav som péaverkar var verksamhet. Genom uppfoljning
och vidtagande av atgarder forbattrar vi standigt vart ledningssystem.

Standig Forbattring

Inom Terranor &r kvalitetsarbetet integrerat i vara processer och arbetssatt. Kvalitetsarbetet
praglas av enkelhet, standiga forbattringar och systematisk erfarenhetséaterforing dar alla
medarbetare gors delaktiga. Genom medarbetares kompetens, erfarenheter och framatanda
forbattrar och utvecklar vi kontinuerligt vara arbetssatt for att uppna resultat som skapar
langsiktig och hallbar tillvaxt.

Ledarskap och ansvar

Ledningen pa Terranor har det yttersta ansvaret for att sakerstalla att foretaget gor framsteg i
sitt kvalitetsarbete samt att alla medarbetare &r medvetna om och engagerade i vara
kvalitetsmal och ataganden.

Genom att félja denna policy och vara ataganden stravar vi efter att vara en forebild inom var
bransch nar det galler miljdansvar och hallbar utveckling.
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