
 

 
 
 

 

 

 
Kvalitetspolicy för Terranor AB 
Resultat-Framåtanda-Kompetens-Gemenskap 
 
Terranors verksamhet omfattar drift och underhåll av privata, kommunala och statliga vägar 
och gator samt om-, till- och nybyggnation av infrastrukturanläggningar. 
 
Terranor strävar efter att leverera entreprenader och tjänster med hög kvalitet till våra kunder. 
Vår kvalitetspolicy utgör grunden i vårt kvalitetsarbete och gäller för alla som arbetar inom och  
på av Terranor och dess svenska dotterbolag. 
 
Vi sätter våra kunder i fokus och vår ambition är att vara den naturliga samarbetspartnern, som 
förstår kundens affär och erbjuder de mest attraktiva lösningarna. Genom att arbeta nära 
kunden under hela projektet utvecklar vi tillsammans vår gemensamma affär. 
 
Mål 
Vi strävar efter att upprätta och uppnå tydliga kvalitetsmål som stöder vår ambition att 
kontinuerligt förbättra vårt kvalitetsarbete, med syfte att uppfylla bindande krav i samtliga 
projekt. Målen följs upp och justeras regelbundet för att säkerställa att vi når våra åtaganden. 
 
Åtaganden  
Vi agerar ansvarsfullt och inom ramarna för lagar, avtal, förordningar. Vi är engagerade i att 
uppfylla alla tillämpliga- och bindande krav som påverkar vår verksamhet. Genom uppföljning 
och vidtagande av åtgärder förbättrar vi ständigt vårt ledningssystem. 
 
Ständig Förbättring 
Inom Terranor är kvalitetsarbetet integrerat i våra processer och arbetssätt. Kvalitetsarbetet 
präglas av enkelhet, ständiga förbättringar och systematisk erfarenhetsåterföring där alla 
medarbetare görs delaktiga. Genom medarbetares kompetens, erfarenheter och framåtanda 
förbättrar och utvecklar vi kontinuerligt våra arbetssätt för att uppnå resultat som skapar 
långsiktig och hållbar tillväxt. 
 
Ledarskap och ansvar 
Ledningen på Terranor har det yttersta ansvaret för att säkerställa att företaget gör framsteg i 
sitt kvalitetsarbete samt att alla medarbetare är medvetna om och engagerade i våra 
kvalitetsmål och åtaganden. 
 
Genom att följa denna policy och våra åtaganden strävar vi efter att vara en förebild inom vår 
bransch när det gäller miljöansvar och hållbar utveckling. 
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